Pniewskie Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z o.0.

) ul. Wspdlna 6; 62 — 045 Pniewy

ppk-pniewy.pl
REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG ELEKTRONICZNEGO
BIURA OBSLUGI KLIENTA

w Pniewskim Przedsiebiorstwie Komunalnym Sp. z o.0. z siedzibg w Pniewach

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK), (zwany dalej Regulaminem),
okresla zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng poprzez wykorzystanie Platformy
EBOK, przez Pniewskie Przedsiebiorstw Komunalne Sp. z 0.0. z siedzibg w Pniewach,
w szczegolnosci udostepniania, zaktadania i wykorzystania indywidualnego konta
uzytkownika, zapewniajgcego dostep do ustug internetowych.

2. EBOK jest wtasnoscig Pniewskiego Przedsigbiorstwa Komunalnego Sp. z 0.0. z siedzibg
w Pniewach, przy ul. Wspélnej 6, 62-045 Pniewy, wpisanego do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznah — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000177961, legitymujgcego sie
numerem NIP 787-14 - 26 - 929, adres e-mail: biuro@ppk-pniewy.pl

3. Przedsiebiorstwo jest administratorem danych osobowych zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych ( DZ.U. Z 20002 roku Nr 101 poz. 926
Z pozniejszymi zmianami).

4. EBOK jest dostepne na stronie internetowej: ppk-pniewy.pl

5. Korzystanie z EBOK jest bezptatne.

6. EBOK jest dostepny dla Uzytkownikow 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
Administrator zastrzega mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do EBOK w zwigzku
z koniecznoscig przeprowadzenia konserwacji lub awariami systemu.

7. Regulamin spetnia wymogi art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug drogg

elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 z pézn. zm.).

§ 2 Oznaczenia
Regulamin w dalszej zawiera czesci nastepujgce oznaczenia:
1. EBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne na stronie internetowej
Przedsiebiorstwa na stronie: ppk-pniewy.pl
2. Przedsigbiorstwo - Pniewskie Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. z siedzibg
w Pniewach, przy ul. Wspdlnej 6, 62-045 Pniewy, wpisane do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
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Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego pod nr 0000177961, legitymujgcego sie
numerem NIP 787-14 — 26 — 929.

3. Klient — podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej), ktéry zawart z Przedsiebiorstwem umowe o zaopatrzenie
w wode lub/i odprowadzanie $ciekdw lub/i swiadczenie innych ustug dodatkowych.

4. Uzytkownik — Klient zarejestrowany w EBOK.

5. Rejestracja — proces majgcy na celu utworzenie konta Klienta w EBOK.

6. Login — indywidualny cigg znakoéw lub adres e-mail stuzgcy do identyfikacji Klienta.

7. Hasto — losowy cigg znakéw znanych wytgcznie Uzytkownikowi, zapewniajgcy wytgcznosé
dostepu do EBOK .

8. Administrator EBOK — osoba nadzorujgca i kontrolujgca prawidtowe funkcjonowanie
EBOK.

9. Ustuga EBOK - ustuga wysytania i odbierania danych pomiedzy systemem
Przedsiebiorstwa, a Platformg EBOK za pomocg systemow teleinformatycznych.

10. Konto EBOK — konto Uzytkownika w EBOK.

10. e-Faktura — obraz faktury stworzony w programie pozwalajgcym na tworzenie obrazu
pliku.

11. Przegladarka internetowa — program komputerowy do przeglgdania dokumentéw
w standardzie HTML niezbedny do korzystania z ustugi EBOK.

12. Logowanie — wejscie do platformy EBOK za pomocg login i hasta.

13. Wylogowanie — wyjscie z platformy EBOK za pomoca opciji ,wyloguj sie”.

§ 3 Warunki udostepnienia i korzystania z EBOK, zawarcie umowy o swiadczenie
ustug droga elektroniczna

1. Uzytkownikiem moze by¢ wytgcznie Klient bedgcy strong umowy o zaopatrzenie w wode
i/lub odprowadzanie $ciekow i/lub ustug dodatkowych zawartej z Przedsiebiorstwem.
2. Udostepnienie Klientowi ustugi nastepuje po spetnieniu tgcznie przez Klienta ponizszych
warunkow:
a) posiada umowe o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekéw i/lub ustug
dodatkowych,
b) zaakceptowat niniejszy regulamin,
c) posiadajg wodomierze z odczytem radiowym.
3. Umowa o swiadczenie ustug (EBOK) drogg elektroniczng z Przedsiebiorstwem zostaje
zawarta automatycznie z kazdym klientem, ktéry zaakceptuje warunki niniejszego

regulaminu.



§ 4 Procedura aktywacji konta
1. Procedura aktywacji konta:
a) W celu aktywacji konta wymaganym jest stawienie sie osobiscie w Biurze Obstugi Klienta
ul. Rynek 11A w Pniewach i potwierdzenie swojej tozsamosci dowodem osobistym.
b) Hasto wymagalne do pierwszego zalogowania na konto wydawane jest po pisemnej
akceptacji regulaminu przez klienta.
2. Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie korzystania z systemu EBOK.
3. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ login oraz hasto przed dostepem osob
trzecich.
4. Rozwigzanie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekdéw i/lub innych
ustug skutkuje usunieciem danych osobowych z systemu oraz uniewaznieniem loginu i hasta
przez Administratora.
5. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia,
ze uzytkownik korzysta z niego w sposoéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem

lub przepisami prawa.

§ 5§ Wymagania techniczne
1. Do prawidtowego dziatania EBOK wymagana jest:
a) przegladarka internetowa,
1) Microsoft Edge w wersji 40.15063.0 lub wyzszej,
2) Mozilla Firefox w wersji 53.0 lub wyzszej,
3) Chrome w wersji 58.0 lub wyzszej,
b) oprogramowanie do odczytywania plikow PDF
2. W przypadku niespetnienia przez Uzytkownika warunkéw wskazanych w pkt 1,

Administrator EBOK nie gwarantuje poprawnosci pracy EBOK.

§ 6 Korzystanie z EBOK
1. Uzytkownik moze korzysta¢ z nastepujgcych ustug udostepniane w nastepujgcych
zaktadkach:
a) Moje dane,
b) Saldo,
¢) Rachunki i ptatnosci,
d) Kalendarz ptatnosci,
e) Wodomierze,
f) Sprawy,
g) Dokumenty,



h) Wiadomosci,

i) Kontakt.

2. Prezentacja graficzna w EBOK nie moze stuzy¢é do weryfikacji danych prezentowanych
na fakturach, nadrzedne sg dane uwidocznione na fakturach.

3. Synchronizacja danych nastepuje codziennie od poniedziatku do pigtku. W czasie
synchronizacji danych moga nastgpi¢ przerwy w swiadczeniu ustugi.

4. Dane wprowadzone do konta EBOK mogg by¢ widoczne dla Uzytkownika do 24 godzin
po przeprowadzeniu pierwszej synchronizacji danych, przypadajgcej po umieszczeniu
danych w EBOK.

5. Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika za pomocg EBOK tresci o charakterze

bezprawnym.

§ 7 Postepowanie reklamacyjne
1. Klient ma prawo do sktadania reklamacji. Reklamacje zgtaszane sa:
a) za posrednictwem EBOK,
b) pisemnie lub ustnie w siedzibie Przedsiebiorstwa ul. Wspdlna 6, 62-045 Pniewy
lub w Biurze Obstugi Klienta ul. Rynek 11A, 62-045 Pniewy,
c) telefonicznie 61 29 10 320,
d) drogg elektroniczna: biuro@ppk-pniewy.pl.

2. W razie stwierdzenia przez Klienta nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu EBOK,
powinien on przekaza¢ reklamacje, zawierajgcg opis stwierdzonych nieprawidtowosci oraz
oczekiwany sposob zatatwienia reklamaciji. Przedsiebiorstwo moze sie zwréci¢ do Klienta
o przedstawienie dodatkowych informacji, niezbednych do rozpatrzenia reklamac;ji.

3. Ztozone reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od daty wptywu, a Klient

sktadajgcy zostanie poinformowany na piSmie o stanowisku Przedsigbiorstwa.

§ 8 Zabezpieczenia dostepu do EBOK
1. Dostep do systemu jest mozliwy jedynie po poprawnej identyfikacji Uzytkownika
na podstawie loginu i hasta.
2. Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia przez Uzytkownika
osobom trzecim informacji, ktére mogg skutkowac realizacjg dyspozycji ztozonych
przez osobe nieuprawniong, postugujgcg sie numerem identyfikacyjinym i hastem

Uzytkownika.
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§ 9 Przetwarzanie danych osobowych
1. Przedsiebiorstwo przetwarza dane Uzytkownika w celu i zakresie okreslonym w ustawie.
2. Dane wykorzystywane w EBOK sg utrwalane, przechowywane i zabezpieczane tylko
w ramach obowigzujgcego prawa, w tym:
a) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r.
Nr 144, poz.1204 ze zm.),
b) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101,
poz. 926 ze zm.).
3. Akceptacja Regulaminu stanowi jednoczes$nie zgode na przetwarzanie danych osobowych
uzytkownika w zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do prawidiowego dziatania EBOK.
4. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu (wgladu) do tresci swoich danych oraz ich

poprawiania.

§ 10 Rezygnacja z EBOK
1. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z ustug EBOK.
2. Rezygnacja z EBOK nastepuje poprzez pisemne oswiadczenie uzytkownika ztozone
osobiscie w siedzibie Przedsigbiorstwa ul. Wspdlna 6, 62-045 Pniewy lub w Biurze Obstugi
Klienta ul. Rynek 11A, 62-045 Pniewy lub za posrednictwem EBOK.

§ 11 Rozwigzanie umowy
1. W przypadku naruszenia warunkow regulaminu lub przepiséw prawa przez Uzytkownika

umowa okreslona w pkt. 1 zostaje rozwigzana w trybie natychmiastowym.

§ 12 Postanowienia koncowe

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klientow
EBOK zgodnie z niniejszym Regulaminem, umowg o =zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie sciekdw wraz z innymi uregulowaniami stanowigcymi integralng czes¢
cytowanej umowy oraz ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144
poz.1204 z dnia 18 lipca 2002 r. z p6zn. zm.). Zmiana Regulaminu nie powoduje zmiany
umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdéw.

2. Przedsiebiorstwo zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie
z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie wprowadzenie nowych lub nowelizacje
obowigzujgcych przepisdow prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych

w obowigzujgcym systemie informatycznym.



3. W przypadku dokonania zmiany w Regulaminie, Administrator poinformuje o tym
niezwtocznie Uzytkownikdw poprzez publikacje jednolitego tekstu Regulaminu na stronie
internetowej Przedsiebiorstwa oraz poprzez umieszczenie stosownego komunikatu w EBOK.
4. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg 14 dni od daty udostepnienia uzytkownikowi regulaminu
na stronie internetowej Przedsiebiorstwa.

5. Korzystanie z EBOK po wprowadzeniu zmian do regulaminu réwnoznaczne jest

z akceptacjg zmian.



