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Regulamin ustugi informacyjnej SMS

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy Regulamin zawiera niezbedne informacje normujace zasady korzystania z ustugi
informacyjnej SMS, Swiadczonej przez Pniewskie Przedsiebiorstwo Komunalne Spétka z o.0.
w Pniewach, zwane dalej Przedsiebiorstwem.
2. Za Klienta w mysl| niniejszego regulaminu nalezy uwazac odbiorce ustug swiadczonych
przez Przedsiebiorstwo, ktéry posiada pisemng umowe z Przedsiebiorstwem.
3. Za Korzystajgcego w mysl niniejszego regulaminu nalezy uwazaé Klienta, ktory
prawidtowo wypehit i ztozyt oSwiadczenie akceptacyjne i nie wycofat swojego oswiadczenia.
4. Przez wiadomo$é SMS nalezy rozumieé¢ krotkg wiadomosc¢ tekstowa wysytang
na Urzgdzenie przez Przedsiebiorstwo do Korzystajacego.
5. Przez Urzadzenie nalezy rozumie¢ urzadzenie umozliwiajgce odbior wiadomosci
tekstowych SMS, aktywne u polskiego operatora sieci komoérkowej (telefon, tablet,
komputer, itp.)
6. Korzystanie z uslugi powiadamiania SMS odbywa sie na warunkach podanych

w niniejszym Regulaminie.

Il. INFORMACJA O ZALEGLOSCIACH
1. W przypadku opo6znienia/zwitoki w ptatnosci przekraczajacej 7 dni, Przedsiebiorstwo wysle
Korzystajgcemu na podany nr telefonu wiadomosé SMS ze stosownym przypomnieniem

o0 zaleganiu z ptatnosciami.

ll. INFORMACJA O ZAKELOCENIACH W DOSTAWIE WODY I/LUB ODBIORZE SCIEKOW
1. Informacja o zaki6ceniach w dostawie wody i/lub odbiorze Sciekéw, wysylana
Korzystajacym, bedzie dotyczyta:

a) przesytaniu na Urzadzenie informacji o planowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody Ilub odprowadzania Sciekéw, o ktérych informacje powzieto
Przedsiebiorstwo,

b) przesylaniu na Urzadzenie informacji o nieplanowanych przerwach i zaktdceniach
w dostawie wody, 0 ktorych informacje powzieto Przedsiebiorstwo,

c) obnizenia parametréw fizyko-chemicznych doprowadzanej wody, o ktérych informacje

powzieto Przedsiebiorstwo.

IV. INFORMACJA O INNYCH WAZNYCH SPRAWACH Z DZIALALNOSCI
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1. Informacje o innych waznych zdarzeniach zwigzanych z dziatalnoscig Przedsiebiorstwa,
a dotyczacych Korzystajgcego bedzie wysylana Korzystajgcym.

2. Informacje te bedg dotyczyty m.in.:

a) wymiany wodomierzy,

b) zmian godzin otwarcia Biura Obstugi Klienta,

c) innych zdarzen zwigzanych z dziatalnoScig Przedsiebiorstwa, a mogacych dotyczy¢

Korzystajacego.

V. WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI
1. Warunkiem korzystania/rezygnacji z ustugi informacyjnej przez Klienta jest prawidtowe
wypetnienie os$wiadczenia akceptacyjnego/aktualizacyjnego/wycofujgcego, a nastepnie
zlozenie go w formie pisemnej. Wzor OSwiadczenia stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.
2. Zlozenie wypetnionego oswiadczenia akceptacyjnego/aktualizacyjnego/wycofujgcego
moze nastgpi¢ w siedzibie przedsiebiorstwa lub w Punkcie Obstugi Klienta osobiscie.
3. Korzystajacy zobowigzuje sie do aktualizacji numeru telefonu Urzadzenia oraz adresu
zamieszkania stuzacych do prawidtowego wykonania niniejszej ustugi.
4. Wszelkie zmiany dotyczace numeru kontaktowego Urzadzenia powinny by¢ wprowadzone
przez Korzystajgcego pisemnie, za pomocg formularza
akceptacyjnego/aktualizacyjnego/wycofujgcego.
5. Warunkiem rezygnacji z ustugi jest ztozenie przez Klienta w siedzibie Przedsiebiorstwa
pisemnego oswiadczenia o rezygnaciji.
6. Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie informacji SMS
Z powodu:
e nieprawidtowo podanego numeru telefonu kontaktowego,
e wadliwego wypetnienia oswiadczenia akceptacyjnego/ aktualizacyjnego/
wycofujgcego,
e niedostarczenie wiadomosci SMS w sytuacji, gdy Korzystajacy bedzie znajdowat sie
poza zasiegiem sieci;
e niedostarczenie wiadomosci SMS w sytuacji, gdy Urzgdzenie Korzystajgcego
nie bedzie wiaczone;
7. Korzystanie przez Klientdw z ustugi przewidzianej niniejszym regulaminem nie rodzi po ich
stronie kosztow.
8. Przedsiebiorstwo dolozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidiowego dziatania
ustugi informacyjne;.
9. Przedsiebiorstwo ponosi petng odpowiedzialnosé za formute i tresci oferowane w ramach

serwisu informacyjnego SMS.
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VI. REKLAMACJE
1. Reklamacje dotyczace Swiadczenia ustugi nalezy w formie pisemnej przesta¢ na adres
Przedsiebiorstwa lub w formie elektronicznej na adres: biuro@ppk-pniewy.pl lub zgtaszac
pod nr telefonu 61 29 103 20.
2. Reklamacje Korzystajgcych dotyczace Swiadczenia ustugi beda rozpatrywane przez

Przedsiebiorstwo w formie pisemnej w terminie maksymalnie do 14 dni od daty otrzymania.

VIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Przedsiebiorstwo korzysta z danych osobowych przekazanych przez Korzystajacych
w celu realizacji ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem.
2. W zwiazku z realizacjg ustugi nie dokonuje sie powierzenia danych osobowych innemu
podmiotowi.
3. Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn.
zmianami), przekazanych przez Korzystajacych jest Przedsiebiorstwo.
4. Kazdy Korzystajgcy ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich aktualizacji

za pomocg oswiadczenia stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin dostepny jest:
a) w siedzibie Przedsiebiorstwa, Pniewy ul. Wspélna 6
b) w Biurze Obstugi Klienta, Pniewy ul. Rynek 11A
C) na stronie internetowej www.ppk-pniewy.pl
2. Przedsiebiorstwo zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn.
Za wazne przyczyny uznaje sie wprowadzenie nowych lub nowelizacje obowigzujgcych
przepiséw prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych
w obowigzujgcym systemie informatycznym, zmiany w ofercie.
3. Zmiany w Regulaminie wchodzg w zycie z chwilg opublikowania na stronie
Przedsiebiorstwa, o ile nie zastrzezono inaczej w obowigzujacych przepisach prawa
i w zakresie, w jakim to dopuszczalne przez obowigzujace przepisy prawa.
4. W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie odbywaé sie bedzie poprzez wystanie
wiadomosci SMS na zarejestrowany w systemie numer kontaktowy Korzystajgcego

oraz umieszczenie na stronach serwisu www.ppk-pniewy.pl stosownego komunikatu.

Zatgczniki:
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